GUILLOUX MATERIAUX
CONDITIONS GENERALES DE VENTE au 1¢ janvier 2022

COMMANDE

Toute commande implique de |a part de I'scheteur I'acceptation des présentes conditions réputées connues de celui-ci et auxqulles il ne peut
opposer aucune clause qui n'aurait fait f'objet de notre part dune acceptation expresse el écrite.

Aussi, les parties conviennent que les présentzs conditions générales de venle simposent toutes condiions générales d'achal ou autes
conditons de lacheteur,

LIVRAISON

LIEUX ET DELAIS : Les délais de Ivraison sont indiqués aussi exactement que possible mais restent, en tout étal de cause, indicalifs. Nos
enlrepdls constituent taujours le fieu de 1a livraison. Ce principe ne saurait subir de dérogation par le fait de la prise en charge de toul cu partie
du transport par nos soins. Nous agissons alors comme simple mandatzire de I'acheteur.

RESPONSABILITE

Nos marchandises voyagent aux risques et péris de 'acquéreur qui demeure dong responsable des conséquences dommageables affectant les
marchandises (nolammenl peres, détériorations) au cours de leur ransport ou aprés leur ivraison. /f incombe aux destinatares d'exercer
éventuellement les recours conre les franspor formément aux dispositions des articles L 133-3 et suivants du Cade de Commerce.
Sauf convenion formelle conlraire, ils ne constituent aucun engagement de nofre part. Tout relard dans la livaison ne pourra constituer une
cause de résiliation de la commande, ni ouvrir dreil & des dommages et inléréls au profit de l'achelsur.

Quel que soit le mode de fivraison retenu par le professionnel (ranspor assuré par e vendeur ou enlévement assuré par facheleur) el Is fieu de
livraison ar&l8, I'acheteur professionnel supporte pleinement les risques pouvant survenir aux produits dés leur délvance par le vendeur. Les
produlls voyagent aux risques el périls de facheteur professionnel & quiil appartient :

-de prendre possession {chargement eliou déchargement) aux lieux, dale el horaire convenus des produils objet de la commanda el d'en
conirdier la conformilé par rapport & la commande;

-de faire part dés réceplion au fieu da livraison convenu et de fagon précise el détaillée de loule anomalie concemant ces produits. L'acheleur
verifie 'état, la quantité et la qualits des produits et mentionne de fagon expresse par un écrit adressé sous 24 heures 4 lagence concemée les
réserves quil entend formuler et de confirme les anomalies constalées au vendeur par letire recommandée avec accusé de réception dans les
48 heures suivant la réception de ces produils. |l appartient & facheteur de founir loule justification quant A Ia réalité des vices ou anomalies
conslatées, I'acheteur devant laisser au vendeur loule facullé et prendre toules dispositons pour que le vendeur puisse procéder & la
constatation de ces vices el ke cas &chéant y porter reméde. A ce tire, Facheleur s'absliendra dinterveni Iui-méme ou de recourir  un fiers &
cefte fin, les modalités dinlervention élant liorement déterminées par le vendeur.

Les marchandises ransportées dans nos camions sont acheminées normalement jusqu'au fieu désigné par I'acheleur mais, §i celui-ci demande
une fivraison a lintérieur dun chantier et de fagon plus générale sur une routs ou un chemin non carossable ou en-dehors dune voie
normalement quverte au frafic public, le conducteur du véhicule pourra s refuser sl estime que le lemain n'es! pas prati cable, Toutefois, méme:
dans Ihypothése ol notre conducteur acceplerail, c'est sous 'unique condition que le déplacement soit organisé etiou controlé par I'acheteur ou
toute personne mandatée par lui ou de la personne responsable du chanter, cefte acceplation sera quaiquil en soil exclusive de fouls
respansabilité dans Ihypothése de dommages quelconques causés par notre véhicule, & fentrée de ce chantier el A lintérieur du chantier, pour
toute cause ne pouvant élre impulée nolamment & une faute spécifique de conduite.

Enefiet, la direction des manceuvres nécessaires pour [accs du véhicule & lintérieur des installations du destinataire doit &tre prise en charge
par le client sous sa responsabiité fanl en ce qui concerne les dégals éventuels de nolre propre véhicule que pour le préjudice pouvanl dfre
causé par aubui. Aussi, I'acheteur se porle garanl envers e vendeur de loules les conséquences quel qu'en salt Ianature du déplacement sur
le chantier d'un véhicule du vendeur.

Le déchargement des marchandises est toujours ala charge du client. Une livraison stipulée efranca chantisrs ne modifie pas cetle clause.

Le déchargement de nos camions doit étre effechué en bonne et due fome al'aide dune main d'esuvre suffisante et dans les plus courts délais,
& parfir du momenl de leur aivée sur le chantier, Les femps d'atlenle seront & la charge de I'acheteur. L'acheleur se porle garant envers le
vendeur de toutes les conséquences quel qu'en soitla nature des epéralions de déchargement.

Pour uniquement les consommaleurs, en vertu de l'article L216-1 du code de la consommation, la livraison s'entend du transfer au
consommaleur de la possession physique ou du contrdle du bien. Le risque de perte ou d'endommagement des biens est ransféré au
consommalevr seulement au moment ol ce demier ou un tiers désigné par lui prend physiquement possession de ces biens.

Lorsque le consommateur confie Ia livraison du bien & un transporteur aure que celui proposé par le professionnel, le risque de perte ou
d'endommagement du bien est ransféré au consommateur & la remise du bien au kansporteur el ce en vertu des arficles L 216-4 et L. 216-5 du
code de la consammation).

RETOURS

Les marchandises dont la propriélé a &t ransférée & l'acheleur ne seront pas reprises, sauf stipulation exceplionnelle contraire el moyennant a
facturation de frals de relour,

Sans créer pour autant un drat au relour, les retours de marchandises acceplés par le vendeu ne pourront avoir ligu que pour les produits non
deballés non abimés et achetés depuis moins de 15 jours, aprés un conrdle sur les condiions de la reprise de la machandise, une décole d'au
minimum 15% s'appliquant sur les marchandises zinsi reprisas.

EMBALLAGES

Si lamarchandise est ivrée sur palelte ou sous emballage consigné, le montant de la consignation est parté sur facture el payable en méme
temps que la marchandise. Le remboursement de cefte consignation n'sst exigible qu'aprés réceplion de ces emballages retoumés efrancon et
en bon état au liey de départ, et cs, dans un délai maximum de trois mois. Paseé ce délai, le négociant sera en drait de transformer ces
consignations en vente ferme.

Les emballages retournés en mauvais étal ne sont pas repris et sont tenus & la disposition du clienl pendant un délai dun mois, En aucun cas,
la consignation des emballages n'en confére la propriété.

PRIX

Sauf stipulation confraire, nos prix sont donnés sans engagement de durée et nos ventes sont loujours faites au cours du jour de la livraison.
Toutes modifications, soit de laux, soit de nature, des tates fiscales auxquelles sont assujellies nos ventes, sonl, dés leur dale légale
d'application, répercutées sur les prix déjaremis par nous & nos clints, 2insi qua sur ceux des commandes en cours.

Nous nous réservons le droit de réviser nos prix, méme en cours d'axécution d'un marché &1 des conditions de main-dceuvre, de matiéres ou de
transport venaienl a &re modifiges.

Des frais forfailaires de facturation & lerme seront décomptés.

Les clients non professionnels, nolamment les consommateurs, ains! que les professionnels n'ayant pas de compte ouvert 4 lagence seront
tenus de verser un comple da 30% 3 lasignature commande. A défaul, celle-ci ne sera pas prise en comple.

PAIEMENT

Les factures sont payables en toutes clrconstances au siége du vendeur ou en lout ieu désigné expressément 4 cet effet par le vendeur.

Sauf conditions particuliéres posées par le vendeur, la facture doit &te payée comptant & réception. La fachure est considérée comme réglée
lorsque le montant qui y figure est crédité sur | compte bancare du vendeur. Toule demande de paiement 4 termes implique préalablement
I'acceptation dune ouverture de compte par nos services. Celte acceptation est confirmés par écrit au clienl. Elle peut &te réduile ou résiiée 2
tout moment sans préavis et sans justificat.

Les réglements interviendront par traites acceplées ou out aulre mode de pelement déterming par le vendeur conformément & Iéchéance, ou
aux échéances de réglement arétées pour la commands, lacheteur devant prendre loules dispositions pour que le réglement soit effecti
pareille date.

Le délai de réglement précitd ne peut, de convention expresss enire les parties, &ire retardé sous quelque prélexte que ce soil, les réclamations
fzites par 'acheteur n'étant en aucun cas susceplibles de reporter échéance du palement de la commande auxquefles elles se rapportent

En cas de retard de paiement, nous nous réservons la faculté de suspendre ou d'annuler les ordres en cours sang préjudice de tout aufre
recours et d'exiger le paiement de toutes nos créances échues ou & cholr, de plein drait el sans mise en demeure préalable. Les frais d rejet
facturés par nos hanques pour quelque moyen de paiement sont refacturés au client en sus de sacréance initiale.

Aucun escomple ne sera praliqué pour réglement anlicipé. Les avoirs sont valables un an & compter de leur date d émission. Tout avoir non
uliisé dans ce délai reste acquis alasociélé.

PENALITES DE RETARD - CLAUSE PENALE - INDEMNITE FORFAITAIRE

En cas de retard da paiement, des inléréts de retard fixés au taux dintéré! de la B.G.E. mejoré de 10 points courent de plein droll & partr de la
date de réglement indiquee sur Ia facture ou de Iéchéance dun effel impayé et ce, méme en 'absence de prolét, Ces pénalités sont exigibles
dés e lendemain de échéanca et sans qu'un rappel soll nécessaire.

De convention expresse, sauf report accordé par nous, le défaut de paiement & féchéance fixée entrainera, quel que soit ls moda de réglement
préwy, ung intervention contentieuse et fapplication & fire de dommages etintéréts dune indemnité égale 415 % de lasomm e impayée avec un
minimum de 150 Euros, & laquelle s'ajouleront les frais judiciaires et intéréls de relards définis ci-dassus.

Indemnilé forfailaire de recouvrement : cufre les pénalités et clause pénale exposées ci-dessus, il sera di en sus par tout client professionnel
une indemnilé forfailzire pour frais de recowrement, mantant fixé par décret & 40 Euros. Celte indeminité est exigible sans qu'aucun rappel ne
soil nécessaire el due en cas de dépassement du terme du paisment. Si les frais exposés sont supérieurs 4 celie somme, une indemnité
complémentaire pourra ébe réclamée sur justficalifs.

RESERVE DE PROPRIETE

Les produits sonl vendus avec une clause suspendant le ransfert de propriété au paement intégral du prix ceci, en vertu de 1a loi du 12 mai
1980 n® 80.335. Il est enlendu qu'une simple remise dun tire créant une obligation de payer, raite ou billel, ne conslitue pas un paiement au
sens de la présenle clause, la oréance originaire du vendeur sur Iacheteur subsistant avec toutes les garanties gui y sont altachées, y compris
la réserve de prapriélé jusqua ce que ledit ire de commerce ait &14 effectivement payé conformément aux présentes conditions.

Les dispositions ci-dessus ne fonl pas cbstacle dés la remise des produils & lacheteur, des risques de perte ou de détéricration des biens
soumis aréserve de propriété ainsi que des dommages quils pourraient occasionner.

Les produils dewonl fre slockés dans des condiions requises pour ne pas en altérer les qualités lechniques el pour en assurer une
canservation aptimale, nolamment prolection & légard de [Mumidilé. L'acheteur déclare avor pris 4 cel effet connaissance des caractéristiques
d'enireposage el conservalion des produits et déclare en pemanence sy conformer,

L'acheteur dewra souscrire une assurance garantissant fensemble des risques nés & compler de laremise des produts.

L'acheteur davra pour tous les produits dont le prik n'aura pas &t inlégralement réglé veiller par lout moyen approprié 4 ce que ceus-ci puissent
&n permanence &tre identifiés et en conséquence &ue repris par le vendeur,

L'acheteur Sinterdit en ouire de donner en gage ou de céder sous quelque forme que ce soit, & fire de garantie, la proprité des produits.

Les produils pourront ére @ tout moment, el sans nécessité de sommation préalzble, repris par le vendeur en cas dinexéculion de ses
obligations par I'acheleur - ce sans préjudice du versement, au profil du vendeur, de tout dommages et intéréls 4 ce tifre et de la conservation
des acomples par le vendeur.

Au cas de reventa par I'acheteur des produits cbjels de la présente commande, celui-ci s'oblige au choix du vendeur & régler immédiatement le
solde du prix restant d au vendeur ou & prendre toutes dispositions requises pour assurer Ia protection desintéréts du vendeur.

GARANTIE - RESPONSABILITE (CLIENTS PROFESSIONNELS)

En aucun cas, notre responsabité ne peut éfre engagée au-dela de celle de nos propres foumisseurs, notre garantie se bome purement et
simplement au remplacement des produils reconnus défectueux dans les condilions oi ils ont &té vendus a lexclusion de toute indemnité
relalive & des frais annexes.

En cas de vices des marchandises notamment les vices cachés, ne fabriquant pas les produts, le vendeur n'ayant pas 1a possibilits d'avor
connaissance ds ces vices (art. 1641 du Code Civil, il est convenu expressément que Facheteur exonére e vendeur de loule garantie des
vices en application de I'article 1643 du coda civil

GARANTIES LEGALES DE CONFORMITE APPLICABLE AU SEUL CONSOMMATEUR.

Le consommateur bénéficie dun délai de deux ans & compler de la défivrance du bien pour agir. Le consommaleur peut choisir enre la
réparalion ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de codt préwuss par larticle L. 217-9 du code de la consommation,
L'action résultent du défaut de conformité s prescrit par deux ans 4 compler dela délivrance du bien.

La garante légale de conformité s'anplique indépendamment de la garantie commerciale éventusllement consente. Le consommaleur peut
décider de metre en ceuvre la garantie contre les défauls cachés de Ia chose vendue au sens de l'artice 1641 du code civil et dans cetle
hypolhese, il peut choisir entre la résolution de I3 vente ou une réduction du prix de vente conformément & larficle 1644 du code civil

CONTESTATIONS- COMPETENCE EXCLUSIVE DE JURIDICTION.

Il est expressément convenu qu'en cas de liige quelconque aved toule persenne physique ou morale inscrite au Registre du Commerce el des
sociétés ou au Registre des Métiers, le Tribunal de Commerce de COUTANCES sera seul compélent

La présente clause s'appliuera dans tous les cas y compris en matiére de référé ou de requéte, de demande incidente ou d'appel en garantie.
Les indications poriéas sur les Fales, factures ou avis ou clauses conbaires de I'acheleur ne sauraient porter dérogation 4 cette atribution de
juridiction.

MEDIATION

En cas delitige entre le professionnel et le cansommateur, ceux-¢i s'efiorceront de trouver une solution amiable,

A défaut d'accord amiable, le consommateur a la possibilité de salsir gratuilement le médiateur de la ation dont reléve le professionnel,
& savoir AME CONSO, dans un délai dun an & compler de la réclamaton écrite adressée au professionnel. La saising du médiateur de la
consommation devra s'effectuer :

-soit en complétant e formulaire préwu & cel effel sur le site nlemet de 'AME CONSO: www.mediationconso-ame.com ;

- 50it par courrier adressé & IAME CONSO, 11 Place Dauphing - 75001 PARIS,

PORTE FORT

Le signataire physique agissanl pour 'acheteur se porte for au sens de larficle 1120 du code civil de la parfaite exécution el du respect des
engagements de Facheleur résullant des présentes canditions générales de venle et de toule commande & venir nolamment du paement du
prix des marchandise, des accessoies de la vente et des frais de recouviement

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles recueilies auprés de I'acheleur fonl I'objet dun bailement informatique réalisé par la société GUILLOUX
MATERIAUX ou tout preslataire de cette entreprise. Elles sont enregistrées dans son fichier Clients et sont indispensables au raitement de sa
commande. Ces informations et données personnelles sonl également conservées a des fins de sécurité, afin de respacter les obligations
Iégales atréglementaires. Elles seront conservées aussi longlemps que nécessaire pour I'exécution des commandas, de la relaton commerciale
et des garanties dvenfuellement applicables.

Le responsabiz du raflement des données est la socidté GUILLOUX MATERIAUX. L'acoés aux données personnelles sera stictement imité
aux emplayés du responsable de bailement, habités 4 les traiter en raison de lews fonctions. Les informations recusilies poumont
éventusllement &lre communiquées & des liers liés & lenbreprise par conirat pour lexécution de taches sous-traitées, sans que lautorisation de
'acheteur soil nécassaire.

Dans le cadre de exécution de leurs prestations, les tiers n'ont qu'un accés mité aux données et ont fobligation de les utliser en conformite
avec les dispositions de la législation applicable en matiére: de prolecion des données personnelles.

Les acheteurs professionnels autorisent la société GUILLOUX MATERIAUX 4 utiliser Ia ou les adresses e-mail de leur entraprise et le
ou les numéros de portables 4 des fins de démarchage commercial de la part de la seule enireprise GUILLOUX MATERIAUX,

La sociéts GUILLOUX MATERIAUX sinlerdit de vendre, louer, céder ou donner accés & des fiers (sauf des sous-trailants ou prestataires du
vendeur comme indiqué précédemment) aux données sans consentement préalable de acheteur,  moins dY ére contrainte en raison dun
mofif kégitme.

Si les données sont amenées & étre ransférées en dehors de I'UE, 'Acheteur en sera informé et les garanties prises afin de sécuriser les
données (par exemple, adhésion du prestataire exteme au « Privacy Shield », adoption de clauses types de protection validées par la CNIL,
zdoption dun code de conduite, cbtention dune certification CNIL, efc.) lui seronl précisées.

Conformément  |a réglementation applicable, MAcheteur dispose d'un drait d'accas, de rectfication, defiacement, et de portabiité des données
le concemant, ainsi que du droit de s'opposer au traitement pour motf Iégitime, droils quil peut exercer en s'adressant au responsable da
fraitement & l'adresse emall suivanle : communication@guilloux-materiaux.com.

En cas de réclamalion, acheteur peut adresser une réclamation auprés du déléqué ala protection des données personnelles du vendeur ou
Ia Commission Nationale de fnformafigue el des Libertés.

Un exemplaire des condilions générales de venle dcrites ci-dessus est remis a f'acheleur qui en prend acle el les acceple sans réserve,

Faitle 1/

L'{les)acheleur(s) signalure précadés de la mention « Lu el approuvé »

Nom et Prénom du signataire, se porlant fort des engagements pour I'acheleur.



